Robusthed som et fagligt pejlemeerke.

Et fagligt grundlag for valg og anvendelse af kommunikationssystemer i praksis

Nar vi som fagpersoner skal vaelge et kommunikationshjaelpemiddel til en person, der
har brug for Alternativ og Supplerende Kommunikation (ASK), er det afggrende, at
systemet er robust. I vurderingen af ASK-Igsninger er det derfor centralt at have et klart
saet kriterier for, hvad et robust kommunikationssystem indebaerer. Disse kriterier kan
fungere som et feelles fagligt udgangspunkt for bade valg, implementering og
videreudvikling af kommunikationshjzelpemidler.

Mange kommunikationssystemer kan understgtte bestemte kommunikative behov i
afgraensede situationer, men udfordringen opstar, nar behovene aendrer sig, eller nar
kommunikationen skal fungere pa tvaers af kontekster. For personer med komplekse
kommunikationsbehov kan manglende robusthed fgre til begraenset deltagelse og
afhaengighed af omgivelserne. Malet med en ASK indsats er autonom kommunikation -
at kunne udtrykke sig nar som helst og deltage i segte samspil med andre. Det kraever
et system, der kan fglge med bade nuvaerende og fremtidige behov.

Derfor er det relevant at vurdere kommunikationssystemer ud fra deres samlede
robusthed og deres evne til at understgtte bade nuveerende og fremtidige
kommunikative behov.

I denne artikel szettes der fokus pa PODD (Pragmatisk Organiserede Dynamiske
Displays) og pa, hvordan PODD lever op til kriterierne for et robust
kommunikationssystem i praksis.

Hvad kendetegner et robust kommunikationssystem?
Et robust kommunikationssystem skal kunne bruges i mange forskellige situationer,

sammenhange og udviklingsstadier. Det skal give brugeren mulighed for at udtrykke
sig fleksibelt, nuanceret og selvsteendigt — bade her og nu og pa laengere sigt.

Figuren nedenfor viser de centrale kriterier for et robust kommunikationssystem, oversat
og bearbejdet efter @AAC Coach, og danner grundlag for den efterfglgende gennemgang
af PODD.
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Huad ger et ASK system robust?

Det overordnede mal med ASK er kommunikativ autonomi og muligheden for at skabe
forbindelse til andre. For at kunne det, skal et ASK-system vare robust.

Kendetegn ved et robust ASK-system:

« Et stort ordforrad (hundredvis af ord) med bade kerneord og specifikke ord, og nok variation til at understgtte
personlig stil og fleksibel kommunikation

» Mange forskellige ordklasser, fx navneord, udsagnsord, forholdsord, tilleegsord osv.

» Mulighed for at udtrykke mange kommunikative funktioner, fx kommentere, spgrge, protestere, forteelle, vaelge,
afvise osv.

« En organisering, der understgtter et naturligt samtaleflow, sa beskeder kan genereres effektivt i virkelige
samtaler

+ Muligheder for at udvikle og bruge grammatiske strukturer, nar det giver mening for brugeren

» Mulighed for forudprogrammerede beskeder til ofte brugte fraser, sociale rutiner, selvfortaelling og til at
udtrykke egne gnsker og behov

« En struktur, der bevarer motoriske mgnstre, sa adgang bliver sa effektiv og automatiseret som muligt

+ Mulighed for sproglig udvikling over tid

+ Adgang til hele alfabetet og mulighed for ordforslag/ordpraediktion

+ En organisering, der tilpasses brugerens adgangsmetode, fx direkte udpegning, partnerassisteret scanning,
@jenstyring osv.

+ Tilgaengelighed hele tiden

Kilde @the AAC coach. Oversat af PODD Danmark 2026

Robusthed bliver i The AAC Coach’ forstaelse et konkret fagligt pejlemaerke for vurdering
af kommunikationssystemer i ASK. Robust kommunikation handler ikke kun om adgang
til enkelte ord eller funktioner i afgraensede situationer, men om hvorvidt et system giver
brugeren mulighed for at udtrykke sig fleksibelt, nuanceret og selvstaendigt pa tvaers af
aktiviteter, relationer og kontekster. Et robust kommunikationssystem skal kunne
anvendes i hverdagen, i spontane situationer og i nye sammenhange, uden at brugeren
bliver afhaengig af saerlige rammer eller bestemte personer for at kunne kommunikere.

I det fglgende fokuseres der pd systemets opbygning og organisering, velvidende at
robust kommunikation i praksis ogsa afheenger af samspillet mellem system, bruger og
omagivelser.
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PODD - grundlaeggende principper og opbygning

PODD er udviklet til at understgtte effektiv kommunikation i hverdagen for personer med
komplekse kommunikationsbehov.

PODD star for Pragmatisk Organiserede Dynamiske Displays.

« Pragmatisk henviser til formalet med kommunikationen og den made, vi bruger
sprog i sociale sammenhaange.

« Organiserede beskriver den systematiske strukturering af ordforradet, sa det
understgtter effektivitet og naturligt samtaleflow.

« Dynamiske Displays betyder, at siderne skifter pa baggrund af brugerens valg
og fgrer videre til nye sider med relevant ordforrad.

PODD-systemet er udviklet gennem mere end 40 ars praksiserfaring og bygger pa
observationer af, hvordan mennesker med komplekse kommunikationsbehov deltager i
samtaler. Denne lange udviklingsproces har formet et system, der er bade fleksibelt,
stabilt og anvendeligt i mange forskellige kommunikative situationer. Erfaringerne er
samlet i flere teoribeger og skabeloner, som danner grundlag for bde fysiske og
elektroniske PODD-Igsninger.

PODD er udviklet af Gayle Porter, CPEC i Melbourne, Australien. Gayle Porters
udgangspunkt er den normale sprogudvikling og den grundlaeggende antagelse, at sprog
udvikles gennem brug. P3 den baggrund peger Gayle Porter pa, at et
kommunikationssystem skal give adgang til tilstreekkeligt ordforrdd - bade til at
handtere brugerens aktuelle behov og til at stimulere den videre sproglige og
kommunikative udvikling.

M3let med en PODD-bog er at give personen mulighed for at kommunikere sa forstaeligt,
specifikt, effektivt og selvstaendigt som muligt - og pa en made, der opleves socialt
acceptabel i hverdagen.

Det handler grundlaeggende om at forst§ andre og at blive forstéet.
PODD-strategien:

e understgtter sproglig udvikling fra tidlige til avancerede niveauer

o stgtter indleering af saetningsstrukturer og laese-skrive-faerdigheder

« fungerer med bade teknologiske og ikke-teknologiske betjeningsformer

« indeholder strategier til indlaering, undervisning af samtalepartnere, malssetning
og implementering

PODD findes som bade fysiske bgger og elektroniske Igsninger og understgtter mange
betjeningsformer, herunder direkte udpegning, g@jenudpegning, partnerassisteret
scanning og kodet betjening. PODD-systemets grundlaeggende principper og

Skrevet af Vivi Lakkegaard, Emmy Kjelmann og Camilla Badstrup PODD Danmark februar 2026

D[AINIMIALR K]



organisering er genkendelig pa tveers af fysiske og elektroniske Igsninger, selvom den
konkrete udformning og funktionalitet varierer afhaengigt af medie. Robustheden knytter
sig dermed til systemets opbygning og anvendelse snarere end til, om Igsningen er
papirbaseret eller elektronisk.

PODD-systemets opbygning er ikke tilfaeldig, men baseret pa en raekke overvejelser om,
hvordan mennesker med komplekse kommunikationsbehov deltager i samtaler.

Tanker bag PODD-systemet

PODD-systemets grundlaeggende principper er udviklet med afsaet i teoretiske og
praksisbaserede overvejelser, som er beskrevet i PODD-teoribogen.

Et systematisk og stabilt organiseret ordforrdd understgtter hjernens evne til at
genkende mgnstre, aflaster arbejdshukommelsen og fremmer automatisering og
hurtigere lokalisering af symboler.
PODD bygger pa antagelsen om, at et systematisk og stabilt organiseret ordforrad:

e stgtter hjernens evne til at genkende mgnstre

o aflaster arbejdshukommelsen

o fremmer automatisering og hurtigere lokalisering af symboler
Systemet er pavirket af:

e erfaringer fra bgrn, der bruger stgttet kommunikation
e teoretisk viden om ASK

e behovet for bade nuveerende og fremtidig sproglig udvikling

Nar symboler og ordforrad praesenteres pa en stabil og genkendelig made, bliver det
lettere for brugeren at udvikle automatiserede motoriske mgnstre. Det betyder, at
kommunikationen gradvist kan foregd mere flydende og med mindre kognitiv belastning.
Dette er saerligt vigtigt for brugere, der har begraenset arbejdshukommelse, motoriske
udfordringer eller behov for tydelig struktur for at kunne deltage aktivt i samtaler.
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Disse grundleeggende tanker kommer til udtryk i PODD-systemets konkrete opbygning
og er centrale for vurderingen af PODD som et robust kommunikationssystem.

Hvordan lever PODD op til kriterierne for et robust kommunikationssystem?

I denne artikel vurderes PODD udelukkende i forhold til kriterier for robusthed og ikke i
sammenligning med andre ASK-systemer. For at vurdere om PODD kan betegnes som
et robust kommunikationssystem, kan vi se p&, hvordan systemet lever op til de centrale
kriterier for robusthed. Nedenfor beskrives, hvordan PODD konkret understgtter disse
kriterier i praksis.

PODD tilbyder:

e mulighed for forhandskonstruerede beskeder (elektronisk) og “Mine historier”
(fysisk)

e stort ordforrdd med kerneord og temabaserede ord
e ord fra mange ordklasser
e organisering, der understgtter saetningsdannelse og samtaleflow

o muligheder for at udvikle og bruge grammatiske strukturer, nar det giver mening
for brugeren

e gennemgaende struktur, der bevarer motoriske mgnstre

» mulighed for Igbende udvidelse af ordforrad

e alfabet og ordpraediktion

e betjeningsmuligheder tilpasset borgerens behov

« tilgeengelighed i bade fysisk og elektronisk form
I PODD-systemet er ordforrddet organiseret pragmatisk - altsd med udgangspunkt i,
hvordan sprog bruges i dialog og samtale. I PODD tilstreebes en konsekvent og
forudsigelig placering af symbolerne, sa brugeren kan udvikle motoriske og visuelle

sggemgnstre. Den faste placering ggr det lettere og hurtigere for brugeren at lokalisere
symbolerne, fordi selve lokaliseringen reducerer kravene til arbejdshukommelsen.
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I bgger til alternativ betjening er der taget hgjde for, at de felter, der har stgrst betydning
for en effektiv kommunikation, preesenteres tidligt i scanningsraekkefglgen. Et eksempel
er funktionen "“vend siden”, som i bgger til direkte udpegning er placeret nederst til hgjre,
mens den i scanningsbgger er placeret som det fgrste felt, der praesenteres, nar
scanningen starter.

Alle kategorier indeholder associeret ordforrdd - altsd ord, der med stor sandsynlighed
skal bruges i forbindelse med det pageeldende emne. Under fx transport findes derfor
ikke kun kgretgjer, men ogsa relevante verber, adjektiver og kerneord. Det ggr det
muligt at kommunikere flydende uden ungdige sideskift.

Derudover er ordene placeret, s man danner satninger fra venstre mod hgjre - i
overensstemmelse med leeseretningen - hvilket understgtter bade saetningsdannelse og
udvikling af skriftsproglige kompetencer. I PODD-bggerne er der mulighed for at veelge
det alfabet, der passer bedst til brugerens behov fx QWERTY eller ABC-tastatur. Pa
elektroniske enheder er der desuden mulighed for ordpraediktion, som kan stagtte
hurtigere skrivning og udvide brugerens adgang til ordforrad.

PODD-systemet kan betjenes pa mange forskellige mader, s& det kan tilpasses den
enkelte brugers motoriske forudsaetninger. I de fysiske bgger kan brugeren anvende
direkte udpegning, tag-giv-vis, gjenudpegning eller partnerstgttet visuel scanning
(PAVS). Derudover findes partnerstgttet auditiv og visuel scanning, auditiv scanning,
kodet betjening samt kombinerede lgsninger, fx gjenudpegning i kombination med visuel
scanning. Denne variation i betjeningsmuligheder ggr det muligt at finde en
betjeningsform, der giver brugeren adgang til kommunikation uanset behov og
forudseaetninger.

Nar man har bade en fysisk PODD-bog og en elektronisk enhed med PODD, gges
tilgeengeligheden markant. Det ggr det muligt at kommunikere uanset fysisk position,
lysforhold eller omgivelser - hvad enten man sidder, ligger, er udendgrs eller befinder
sig i bevaegelse. Det kan desuden veere en fordel, at brugeren lzerer flere mader at
betjene sit system pa. Hvis det fx er fysisk vanskeligt at pege, nar man ligger pa en
terapibold, kan brugeren i stedet kommunikere via visuel scanning sammen med sin
partner. Denne fleksibilitet sikrer, at kommunikationen kan opretholdes i mange
forskellige situationer og aktiviteter.

PODD er bygget op omkring en raekke kommunikative hensigter, der afspejler de
funktioner, vi bruger sprog til i hverdagen - fx jeg vil fortzelle noget, der er noget galt,
jeg vil spgrge om noget eller jeg vil kommentere. Denne struktur ggr det muligt for
brugeren at udtrykke en bred vifte af kommunikative funktioner og deltage aktivt i
sociale interaktioner.

Det samlede design ggr, at PODD kan bruges bade i strukturerede aktiviteter og i
spontane hverdagssituationer. Systemet giver adgang til et bredt ordforrdd, understgtter
udvikling af grammatik og ggr det muligt at kommunikere pa mange forskellige mader
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- fra korte beskeder til laengere fortzellinger. PODD er dermed et fleksibelt system, der
kan vokse i takt med brugerens sproglige og kommunikative udvikling.

Oversigt over PODD-bgger — variation og tilpasningsmuligheder

De mange forskellige PODD-bgger ggr det muligt at matche systemet til den enkeltes
kommunikative niveau, motoriske forudsaetninger og behov for stgtte. Denne variation
er central for PODD som et robust kommunikationssystem, da den giver mulighed for
tilpasning pa tvaers af udviklingsstadier og betjeningsformer.

Nogle ASK brugere har brug for fa felter og tydelige valg, mens andre profiterer af stgrre
sider med mere ordforradd og flere muligheder for at udtrykke sig preecist.

PODD-bggerne findes i en raekke varianter, der tilsammen understgtter forskellige
betjeningsformer og individuelle forudsaetninger. Denne variation ggr det muligt at
tilpasse Igsningen til bade motoriske, perceptuelle og kommunikative behov. Samlet set
bidrager dette til, at kommunikationen kan opretholdes i mange forskellige situationer
og over tid.

Konklusion

P3 baggrund af ovenstdende kan PODD betegnes som et robust kommunikationssystem,
der giver brugeren mulighed for at kommunikere forstdeligt, specifikt, effektivt,
selvstaendigt og socialt acceptabelt.

Det er samtidig vaesentligt at understrege, at robusthed ikke er en egenskab, der alene
ligger i systemet, men opstar i samspillet mellem system, bruger og omgivelser.
Robusthed ma derfor forstas som et fzelles ansvar, hvor omgivelsernes made at anvende,
modellere og give plads til kommunikation er afggrende.

Nar et system implementeres systematisk og anvendes i meningsfulde sammenhaenge,
giver en opbygning, der lever op til de centrale kriterier for robusthed, mulighed for
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lsbende at tilpasse ordforrad, layout og betjening, s@ kommunikationen kan understgtte
bade nuvaerende og fremtidige behov. Med denne viden fglger et szerligt fagligt ansvar
for at sikre valg af kommunikationssystemer med tilstraekkelig robusthed til at
understgtte kommunikation hele tiden, i alle hverdagens situationer og pa tveers af
udviklingsstadier.

Denne artikel har belyst PODD i relation til kriterierne for et robust
kommunikationssystem med henblik p& at bidrage til faglig refleksion i ASK-praksis. Det
er vores gnske, at artiklen kan fungere som et analytisk bidrag til forstaelsen af
robusthed og kan anvendes som afsaet for videre faglige drgftelser om valg, anvendelse
og implementering af kommunikationssystemer i praksis.

Laes mere om principperne bag PODD i bogen "Kommunikationsboger med Pragmatisk
Organisering af Dynamiske Displays. Design og implementering”, som forhandles pa
www.PODD.dk
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